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Kennzahlen, warum eigentlich

AGENDA

Branchenubliche Kennzahlen & BWA

Lade hier deine Downloads zum

) . Umsatz
Online-Seminar herunter:

Deckungsbeitrag & Wareneinsatz

Personalkosten & Produktivitat

https://edith-roebers.com/
downloads-kennzahlen/

Wie geht es weiter...

Ende

e



https://edith-roebers.com/downloads-kennzahlen/
https://edith-roebers.com/downloads-kennzahlen/

KENNZAHLEN

Warum eigentlich?



"WAS GEMESSEN WIRD,
VERBESSERT SICH”

Peter Drucker, US-Okonom
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BRANCHENUBLICHE KENNZAHLEN

Der netto Umsatz ist immer 100 %. Davon gehen alle Kosten weg.
Was ubrig bleibt ist das Betriebsergebnis.

® Wareneinsatz

m Personalkosten
= Raumkosten

m Sonstige Kosten
m Betriebsergebnis

Das ist ein Beispiel.
Die Kennzahlen variieren
sehr nach Betriebstyp.

erfolgreich:GASTRO

S 0B 2 s




BWA

Betriebswirtschaftliche Auswertung

40223/45926/2013 Kanzlei-Rechnungswesen pro V.3.2
R6W{ GmbH Kurzfristige Erfolgsrechnung Mai 2013 - Handelsrecht
SKR 04 BWA-Nr.2 BWA-Form Individuelle BWA
Bezeichnung Mail2013 Jan/2013 -
% % % % Mai/2013 o

est.Verdg. ; :
Gesamtleistung 80.044,26 100,00 130,32 352,08 364.012,39 100,00
Rohertrag 62.276,17 77,80 101,39 273,93 350,49 284.282 14 78,10
So. betr. Erlgse 0,00 0,00
Betriebl. Rohertrag 62.276,17 77,80 101,39 273,93 350,49 284,282 14 78,10

etriebskosten 961, 993,
Reinigung 1.536,49 1,92 2,50 6,76 8.126.74 2,23
Instandhitg.Raume 0,00 0,00
Betriebl. Steuern 0,00 0,00
Versich./Beitrage 1.340 64 1,67 2,18 5.80 3.615,19 0.99

erfolgreich: GAS‘f‘RO

e 2 s




Passt deinhe BWA auf dem Bierdeckel?
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UMSATZ

Umsatz brutto - Mehrwertsteuer = Umsatz netto

Speisen: 107 % - 7 % MwSt = 100 % netto
Getranke 119 % - 19 % MwSt = 100 % netto




UMSATZ

Anzahl Gaste x € pro Gast = Umsatz

Umsatz pro Gast = Durchschnittsbon

Jmsatz pro Artikel --> Artikelstatistik, Warengruppen
Jmsatz pro Zeitraum: Jahr, Monat, Tag, Stunde
Umsatz pro Kellnher




DURCHSCHNITTSBON =

UMSATZ / ANZAHL GASTE



BREAK OUT

MARKETING VERKAUF
Was kannst du tun, damit Was kannst du tun, damit
mehr Gaste kommen? Ihr pro Gast mehr Umsatz

macht?
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+++ ESPRESSO-CHALLENGE +++

INn 21 Tagen mit mehr Spal3 im Team zu mehr
gltcklichen Gaste und zu mehr Umsatz

11.05. - 01.06.2026 4 Online Calls

INn deinem Betrieb

grandiose Online-
Community

JETZT RESERVIEREN




VERKAUFSPREISE
KALKULIEREN!

ABER WIE?



WARE X 3, 4 oder 5




VE R KAU FS_ @ Wareneinsatz
P R E IS @ Deckungsbeitrag




DECKUNGSBEITRAG

Der Deckungsbeitrag ist die Differenz von
Umsatz und den variablen Kosten. Er dient
also zur Deckung der fixen Kosten.

Formel:
Umsatz - Wareneinsatz = Deckungsbeitrag

Beispiel:
10 € netto Umsatz - 3 € Wareneinsatz = 7 € Deckungsbeitrag




VERKAUFSPREISE GESTALTEN
A B

Sortimentsdiagnose /
Deckungsbeitragsanalyse

Deckungsbeltragsplanung

blitzsaubere BWA Renner (gefuhlt)

<

Wareneinsatz pro Artikel Wareneinsatz - geschatzt

saubere Warengruppen Deckungsbeitragsplaner

Verkaufsberichte fixe Kosten pro Monat

CLCAL
CLCLCC KA

viel Zeit & Excel o.a. wenig Zeit




Sortiments-
Diaghose

GCewinner
(Verkaufen)

Schlafer

-

@)

O

i

@)

(q0)]

=

i O
(Marketing) K

niedrig --- Verkaufs § haufigkeit --- hoch

Renner
Wareneinsatz senken
- Preis erhnohen

niedrig ---- Deckungs-

Verlierer
(streichen)



i you can dream it

you can maoke it

Walt Disney




WARENEINSATZ

Der netto Umsatz ist immer 100 %. Wenn davon 30 % fur die Ware ausgegeben wird
bleibt 70 % Deckungsbeitrag ubrig, davon 60 % Gemeinkosten und 10 % Gewinn.

B Wareneinsatz

m Personalkosten
m Raumkosten

m Sonstige Kosten
W Betriebsergebnis

Doz st ein Beispiel,
Die Kennzahlen varieren
sehr nach Betriebstyp.

erfolgreich:GASTRO

S 0B 2 s




WARENEINSATZ BWA

€
Summe aller Lieferantenrechnungen =
Wareneinsatz in Euro

%
Wareneinsatz in € / Umsatz netto x 100 =
Wareneinsatz in Prozent




WARENEINSATZ

Pro Artikel oder pro Zeitraum

€
Anzahl Artikel x Einkaufspreis pro Artikel =
Wareneinsatz in Euro

%
Antell Wareneinsatz vom netto Umsatz =
Wareneinsatz in Prozent

Formel: WE € / Umsatz netto x 100
Beispiel: € 3 WE /€ 10 Umsatz netto x 100 = 30 %
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SPIrits i starters noodles curries side salads
Whisky, Gin, Vodka, Bacardi Vogetable Rolls Pad Thai Noodles (Prawn) Hed Vegetable Curry Papaya Salad

£2.00

Mixers B ™ - = ’
Chenin Blanc, Sediba 70 : = ¥ -
i e A Y i) : ¥ i i ide salads
£1005 Ll soft drinks = ; g3 . Fri starters curries ? —
Beancurd Satay Pad Thal Noodles (Chickeny  Green Vegetable Curry white wines SPirits .. .. Red Vegetable Curry Papaya Salad
Sevvigson Mo Vaiey Doy SeueesedOrange | SSiiintitewe  RSGUSTUCLNSY e e = Whisky, i Vo Bacardl  Vogetable ol Eotrpemhosto | amsomivr i
£11.95 £1 95 : N « e =2.00 i Pt Beseal o 5 a—a;;dml:s
Fruit Juices E - £ Can ¢ Fl!lﬂ : s
» Big Tum Vegetable Noodles Poppar Tree Salud Chenin Blane, Sediba, o ,en Vegetable Curr 5 Spicy Chicken Salad
ar 5 L E1.50 i - Sl ¥ . orisg il dry (ot Alrios Sﬂft. drinks Green?cus : w-o <l Chicken Fiéces marinased with Chilli
Blingral Water b or sparking i .85 =y :::.—’.:-_rm;,.“. Sheons and i‘:ﬂ:ﬁ“nm'mm- i
£2 95 £1.00 glass Freshly Sques Orange Sweat Basil. Beascurd opticnal -
¢ £4.20
Cola; Diet Cola; Lemonado - e -
£1.10 £1.68 £ £4.30 P : Pellll"'h""sm
Mug of Filter Coffes ; Fruit Juices Big Tum Vegetable Noodles  pepper Tree Curry Macinaied asd grillsd sticas of Boot.
£1,10 r Appie. Funsapple 4 vt atirfred with Vegetakls Curry with Thal with Lamce, Jusce. Coriander. Spring
rasberry: Mang gt wod Vagesibles, iu;:},.—_.: R i, freah Chilises, Crmions and fresh Chilltes
Mug of Tea W ecar g e tres wih Sweat Bastl Lime Loaves and uweet Basis [bot] £4.20
s sweet things g oy el £550 . | =iso Seafood Salad '
& 3 : ig Tum Chicken Noodles S - -
r-ﬂ"bﬂ Maoon Valley Yellow Beancalke red wines Cola; Diet Cola; Lemonade ..Elz - -cn..r-‘. = with Red Chicken Corry writh Ehafuhm':r&aﬁu?
. - Delue E1.10 i A lv, Bamiows Sheots and freabs Guullios, Lems= Juics and Cosiandes
» b s and et (T Sug of Filter Coffos Swast Bast) [medium hos] £4.85
cons  L250 T £4.50
£5.85 2 onanas f““"“‘“ﬂlf‘ Shraz, Snake Croek Mug of Tea Solioe Chidken Curry sweet _thing‘s_
2 o ¥ (Australia e . 3 Alade with Yallow Chillies. Polats, Vellow Beancake
2 l?.h.“?hmm st stir-fries = Coeont Milk and s#d wilh Ef.,:?;.n-;:.. Beancake sarved
rose e - Sticky Rice with Mango Cuoumpes Picile [1ld] warm wiih Vaailin los Creams
Chicken Tom Yum Vegetable Stir-fry £2.95 | £4.50 e £2.05
£2 60 Tee Cream | Green Chicken ':;I‘lff Bananas in Coconut Milk
o4 ] % 1 “hiclinle, b -l aut Mi & il
Prawn Tom Yum £ ; e T Rt pian, Fime Lot and iced Danamun im warm Coconut Milk
£2.75 Chicken Stir-fry - St — - : Basil [medium bot] £2 50
i A ~ i ange Sorbel g & 4 -
£2 6 £ k.00 : E Mushroom Tom Yum Stl]‘-frles — — B;ige;q Rige with Mango
Pahoaites " - i r 2
fiz today’s Chicken with Ginger il Tak ‘ b : Nopetehin s:-,. 8oy Bace = = e § fce Cream TN
Z 1 Barbacued Prawns < {ashtoom. Spring Green Beef Curry akeaways Chicken Tom Yum i e ! ,F_‘;]“" sy ‘.:",_ Chocalata, Suem Ginger
Cava, Condosa Blanca SESCIES Fir i : available £2.60 e = £2 50
- il Pork Fillot Openin Prawn Tom Yum BedBeslOnTTy Mango Sorbet
| A — : ey sHririud exinad Sesame Prawn Tonst i o B Pinot Grigle Resé o i £2.50

WARUMWENIGER SORTIMENT
CGARANTIERT MEHR IST

www.edith-roebers.com/warum-weniger-sortiment-garantiert-mehr-ist




DEINE NACHSTE SCHRITTE

Abfall tracken

Dortionen & Teller kleiner machen

Fuhre Doslerhilfen ein
(Messen, wiegen, portionieren)




PERSONALKOSTEN

B Wareneinsatz

m Personalkosten

= Raumkosten

m Sonstige Kosten

m Betriebsergebnis
Das ist ein Belspiel.

Die Kennzahlen vanieren
sehr nach Befriebstyp.

erfolgreich:GASTRO

EN LA KXY ¥




PERSONALKOSTEN

Personalkosten In € =
e Personalkostenarten pro Zeitraum (IST)

e Anzahl MA-h x € / MA-h (PLAN)

Personalkosten % =
Personalkosten in € : netto Umsatz x 100




WIE STEUERST DU DIE

PERSONALKOSTEN
7



1.Anzahl Stunden
2.Kosten pro Stunde
3.Produktivitat pro MA-h



KOSTEN PRO STUNDE:
PERSONALKOSTEN /
ANZAHL GEARBEITETE STUNDEN

30.000 € /1.000 h=€ 30/ MA-h



PERSONALKOSTEN

Personalkosten pro Stunde

Die Angaben
basieren auf Circa-

Werte und kKOnnen
pro Mitarbeiter
variieren.




PRODUKTIVITAT =

eine Kennzahl, die das Verhaltnis zwischen
oroduzierten GUtern / Dienstleistungen und den dafur
bendtigten Produktionsftaktoren beschreibt.



PRODUKTIVITAT =

UMSATZ /
ANZAHL GEARBEITETE STUNDEN

BEISPIEL:

3.200 € / 40 gearbeitete Stunden
=€ 80 Produktivitat pro Mitarbeilterstunde



PRODUKTIVITAT € - soll

Beispiel:
24 € Kosten pro MA-h = 35 % PK vom netto Umsatz

€ 24 [/ 35% X119 % =
ca. 80 € Umsatz pro Mitarbeiterstunde



PERSONALPLANUNG

Dienstplan:

3.200 € brutto Umsatz pro Tag

getellt durch 80 € Umsatz pro Mitarbeiterstunde
= 40 Stunden



PERSONALPLANUNG

Personalbedart pro Monat:

80.000 € brutto Umsatz
getellt durch 80 € Umsatz pro Mitarbeiterstunde
= 1.000 Stunden



PERSONALPLANUNG

Personalbedarf pro Jahr:

800.000 € brutto Jahres-Umsatz
getellt durch 80 € Umsatz pro Mitarbeiterstunde
= 10.000 Stunden



Personalkosten, Service-Qualitat
& Motivation steuern

Produktivitat / MAh
= 80 €

Produktivitat / MAh Produktivitat / MAh
- >80 € =<80 €

Mehr Umsatz mit Mehr Stunden fur
wehniger Stunden weniger Umsatz

optimal*

e PK sinken e PK steigen e PK=35%

e Service-Qualitat e Service-Qualitat e Gleichbleibende
sinkt wird nicht besser Service-Qualitat

e Umsatz e Motivation im e Team Ist
verschenkt Team sinkt motiviert

e Team demotiviert

hier als fiktives Bespiel. muss in

‘optimal’

jedem Betrieb individuell ermittlet werden
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DEINE NACHSTE SCHRITTE

Berechne die Kosten pro Mitarbeiterstunde
(Personalkosten / Anzahl gearbeitete Stunden)

Berechne die ‘PLAN-Produktivitat
(€ pro MA-h /119 x 35* %; *deine Ziel PK-Quote)

Fange an die Produktivitat pro
Mitarbeiterstunde taglich zu tracken




MOTIVATION = PRODUKTIVITAT



"WAS GEMESSEN WIRD,
VERBESSERT SICH”

Peter Drucker, US-Okonom



deTENLOS _3

BWA Ouick-Check

€© BWA per Email schicken
© \Wir decken deine Potenziale auf

€© und prasentieren sie in einem Mini-Workshop

Jetzt Termin vereinbaren:
www.edith-roebers.com/termin




Vielen Dank dass du
dabei warst!

Edith Reelews

) +4915678 869182
@ edithroebers@diewirteschule.de

www.edith-roebers.com
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