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EDITH ROEBERS
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Krisen, Folgen, Chancen

AGENDA

Lade hier deine Downloads zum

Online-Seminar herunter: Motivation

Talent Journey

Produktivitat

https://edith-roebers.com/
downloads-gewinnerteam/

Was du JETZT tun kannst

=) erfolgreiche wirte


https://edith-roebers.com/downloads-gewinnerteam/
https://edith-roebers.com/downloads-gewinnerteam/

'Niemand will mehr
In der Gastro arbeiten'

WARUM?



SICHERHEIT




Laut einer Haufe Studie

Mehr als

00 %

der neuen Teammitglieder verlassen das
Jnternehmen in den ersten 3 Monaten




auptursache

Erwartungen
Nnicht erfullt



Wie motiviere ich meine
Mitarbelter*Innen??



@ Aufhéren zu demotivieren

9 Motivation erhalten mit
der Talent-Journey

€ Bauecein Gewinner-Team



@ Aufhdren zu demotivieren



T TOP 10

., VU, der Demotivatoren

. Fehlende Wertschatzung 6. Keine Pausen und kein
vernunftiges Essen wahrend
. Schlechte Stimmung im Team der Schicht

. Kurzfristige und keine 7. Chaos am ersten Arbeiltstag

zuverlassige Dienstplanung

8. Unklare Aufgaben und
mangelhafte Einarbeitung

9. Schlechte und/oder
unpunktliche Bezahlung

. Uberstunden, vor allem
unentgeltlich

. Doppelschichten 10. Unklare Arbeitsbedingungen
Im Vertrag



Die gute Nachricht:

Wir machen die Bedingungen selbst




,Ich zahle nicht gute Lohne,
well ich viel Geld habe,
sondern ich habe viel Geld,
well ich gute Lohne zahle.”

Robert Bosch



Motivation erhalten mit
der Talent-Journey

2



7
SUCHEN 77 N
& FlRDER £ 7 eDIE BEWERBUNG
eDEINE DEINES TALENTS
BEWERBUNG

5

W : K;C?E/)
> A,
J3 %

/

CREWTRAINING

@ RITUALE
| #



,Ladys & Gentlemen serving
Ladys & Gentlemen®

Ceasar Ritz, Ritz-Carlton



ROLL' DEN ROTEN TEPPICH FUR
DEIN TEAM AUS!

www.edith-roebers.com/roll-den-roten-teppich-fuer-dein-team-aus




5.

TEST: WIE ROT IST DER
TEPPICH FUR DEIN TEAM?

https://forms.gle/3dvZz6KDBeMMqnYy8



https://forms.office.com/e/2tYzcsE7kQ

Baue ein Gewinner-
Team
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"WAS GEMESSEN WIRD,
VERBESSERI SICH"

Peter.Drucker, US-Okonom



+++ ESPRESSO-CHALLENGE +++

INn 21 Tagen mit mehr Spal3 im Team zu mehr
gltcklichen Gaste und zu mehr Umsatz

4. bis 25. Nov. 2024 4 Online Calls, jeweils 9 -10 h

4. November

INn deinem Betrieb
11. November

grandiose Online- 18. November
Community

25. November

JETZT RESERVIEREN




MOTIVATION = PRODUKTIVITAT



PRODUKTIVITAT =

UMSATZ /
ANZAHL GEARBEITETE STUNDEN

BEISPIEL:

3.200 € / 40 gearbeitete Stunden
=€ 80 Produktivitat pro Mitarbeilterstunde



Personalkosten, Service-Qualitat
& Motivation steuern

Produktivitat / MAh
= 80 €

Produktivitat / MAh Produktivitat / MAh
- >80 € =<80 €

Mehr Umsatz mit Mehr Stunden fur
wehniger Stunden weniger Umsatz

optimal*

e PK sinken e PK steigen e PK=30%

e Service-Qualitat e Service-Qualitat e Gleichbleibende
sinkt wird nicht besser Service-Qualitat

e Umsatz e Motivation im e Team Ist
verschenkt Team sinkt motiviert

e Team demotiviert

hier als fiktives Bespiel. muss in

‘optimal’

jedem Betrieb individuell ermittlet werden



5 TIPPS
WIE DU DEINE TEAMMITGLIEDER
ENTLASTEN KANNST

Ordermen Bargeldlose Besteckpolier- Roboter Online-

Bezahlung maschine Reservierung



~Wer will, dass seine Mitarbeiter
den roten Teppich fur die Gaste
ausrollen muss zu erst den roten
Teppich fur die Mitarbeiter
ausrollen."

Danke, dass du da warst!

Deine Edith Roebers
edithroebers@diewirteschule.de
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